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Bevezeto

Folytatva a mar tobb éves hagyomanyunkat - idén is megrendeztiik a Nagy
Webaruhaz Felmérést, melynek keretében 305 hazai webdruhaz tulajdonosat
kérdeztik meg tobbek kozott arrdl, hogy hogyan alakult a forgalmuk az el6z6 évhez
képest, illetve milyen valtozasokat tapasztaltak 2010 6ta. Szerettiik volna kideriteni
miként alakult a ldtogatottsdg, a konverzids rata, illetve tobbek kozott milyen
fejlesztések torténtek a webaruhazakban.

A kérdéGivet ugy alkottuk meg, hogy a kérdések nagy része illeszkedjen a korabbi
kutatasainkhoz. Ennek koszénhet8en atfogdbb képet kaptunk a valtozasokrél, mivel a
felmérések adatai ezaltal konnyedén 6sszehasonlithatova valtak egymassal.

Mindezek mellett idén a kérdGivet tobb kérdéssel is kiegészitettliik, melyek féként a
marketing eszk6zok haszndlatara, a kozOsségi médiara illetve a legujabb piaci
trendekhez valé hozzaallasra vonatkoztak.

De beszéljenek inkabb az adatok!
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Hogyan valtozott a webaruhazak forgalma az el6z6
évhez képest?

Legel6szor talan azt érdemes megvizsgdlni, hogy milyen jellegli valtoztatasokat
tapasztaltak a webaruhdazak tulajdonosai az el6z6 évhez képest a forgalmat tekintve.
Ez ugyanis sok mindent elarul a hazai e-kereskedelem helyzetérdl is.

A vidlaszok alapjan elmondhatd, hogy a tendencidk alapvetéen pozitivak, azaz a
legtobb webdaruhaz novekedést ért el az el6z6 évhez képest. Maga a ndvekedési litem
azonban stabilizalédott az elmult évek adatait figyelembe véve. Plusz, ahogyan tavaly
is, idén is a ,stagnaldok” voltak a legtdbben.

A tavalyi adatokkal 6sszehasonlitva tovabba az is jol lathatd, hogy nagyobb eltérés
egyik valaszlehet8ségnél sem jelentkezett. Ami még elgondolkodtato, hogy a
valaszadok kozel 40%-a egyaltalan nem tapasztalt javulast. Vajon mi allhat ennek a
hatterében?

35% -
A webaruhazak

30% - hanyszazaléka
25% -
20% -
15% -

10% -

5% -

1% 1%

0% -

Tobb, mint 10-30% 0-10%-ot Koralbeltl 0-20%-kal 20-50%-kal  Tobb, mint
30%-kal kozott csokkent stagnalt nétt nétt 50%-kal n6tt
csokkent csokkent

M 2011 2010

ey’

A forgalom valtozasa az el6z6 évekhez képest
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Fejleszteni vagy nem fejleszteni? — A blivos kérdés

Némi magyardzatot kapunk erre a kérdésiinkre, ha megvizsgaljuk, hogy az egyes
aruhazak tulajdonosai mennyire proaktiv médon viselkedtek, mennyire igyekeztek az
aruhazukat javitani, fejleszteni — részben a piaci igények, részben a versenyhelyzet
valtozdsahoz igazodva.

A kovetkez6 tablazat a forgalom alakuldasat mutatja a fejlesztések fliggvényében:
egyértelm(, hogy ahol fejlesztés tortént, ott legaldbb 15%-kal né6tt a forgalom, ahol
pedig komolyabban is hozzanyultak a webaruhdazhoz, esetleg le is cserélték a régit, ott
meég nagyobb, akar 26%-os ndvekedést is realizalhattak. Emellett jol megfigyelhetd
maga az Osszefliggés is, mely szerint minél tdbbet hajlandé fejleszteni valaki
webaruhazan, az késébb annal nagyobb profittal szamolhat.

30,00 -
A forgalom 26,00 |, 26,93
valtozasa %
25,00 - 22,14
21,98
i 18 %
20,00 16 % °
15,06
15,00 - 11,08
9%
10,00 7 6,55
4,44
5,00 - 2%
0,00 T T T f
Nem tortént Kisebb atalakitasok Tobb kisebb-nagyobb Rendkiviil komoly
semmilyen fejlesztés a torténtek csak az fejlesztést végeztiink atalakitasokat
webaruhazban. oldalon. rajta, de nem alakult 4t végeztink / teljesen
jelentGsen. kicseréltiik a régit.
2011 2010 i 2009

A forgalom-n6vekedés nagysaga a fejlesztések fiiggvényében

Ami emellett még jol megfigyelheté a 3 év Osszehasonlitdsdbdl, hogy a fejlesztési
hajlandésag is ndvekvd tendencidt mutat, ami szintén pozitivum. Erdemes tehat
fejleszteni, hiszen aki nem koveti a valtozdsokat, nem torekszik a folyamatos
megujuldsra, az konnyen lemaradhat a tébbiekkel szemben.

arukerescgy
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Mennyi az atlagos napi latogatottsag?

Folytassuk a sokak szamara szintén kardindlisnak mondott kérdéskorrel, a
latogatottsaggal. Ezt ma mar a hazai webaruhaz tulajdonosok tébbsége méri, és
tisztaban is van ennek fontossagaval. Erre a kés6bbiekben konkrét bizonyitékkal is
szolgalunk. De a latogatottsagnal maradva egyértelm( a tendencia: az aruhdazak tobb
mint felének (egészen konkrétan Gsszesen 58%-nak) 0 és 200 f6 kozott van a napi

latogatdinak szama.
Ugyanakkor azt is lathatjuk, hogy ezer f6l6tti latogatottsagot minddssze 11%

realizdlhat maganak. lgazdn magas latogatottsaggal tehat a piacon jelenlévd
aruhdzaknak csak igen csekély szazaléka rendelkezik.

39%

35%
35% -
30% -
24%
25% - 3% | 23% | | 23%
21%
20% - 18%
15% -
9% ooz || 9%
10% - . 7%
60
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2 .
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Kevesebb 100 - 200 200-500 500-1000 1000-2000 2000-5000 5000 felett
mint 100 kozott kozott kozott kozott kozott

2011 2010 12009

Napi latogatottsag

A magas latogatdészam 6nmagdban garancia a nagy profitra? Nem minden esetben!
Az nem elég (bar kétség kivil nem hatrany), hogy sokan latogatnak hozzank, az sem
mindegy, hogy kozulik hanyan vdsarolnak! Nagy szerepe van annak, hogy a latogatok
mekkora részébdl tudunk vasarldkat, vagy akar rendszeresen visszatér§ vasarldkat
»generalni”.



%-\\ WebShop-Experts Kft.

Oreg, régi. Szamit a kor egyaltalan?

Ha mar a latogatottsagnal tartunk, vessiink egy pillantast arra a grafikonra, amelyik az

aruhdz életkorat és az atlagos napi latogatottsag kozti 0sszefliggést mutatja. Azt is

célszerl ugyanis megvizsgalni, hogy milyen 6sszefliggés van egy daruhaz kora és

latogatottsaga, vagy akar eladasi adatai kozott.

Ezen az abran az elmult 3 felmérésiink atlagos latogatottsagi adatai latszanak.

Abban nincs vita, hogy a legnagyobb napi latogatészammal a 4-5 évnél régebb 6ta

piacon |évé aruhdzak rendelkeznek. Emellett még némi linearis Osszefliggést is

megfigyelhetlink a kor és a latogatottsag kozott. Azt viszont biztosan allithatjuk, hogy

akik korabban kezdték az ,ipart”, azok mara mindenképpen jobb helyzetben vannak.
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Atlagos napi
1 latogatottsag
i 542

450
360 396
. 316 338 325
230 193
1 évnél 1-2 éve 2-3 éve
korabban

2011 2010

1642
1228
1125
1042
715
594 587
535
372
3-4 éve 4-5 éve Toébb mint 5
éve

i 2009

Mekkora az atlagos napi latogatészam?
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... s akkor az a bizonyos konverzios rata:

I”

Ha tovabbléplnk a latogatottsag ,mezejér6l” azok felé a szamok felé, amelyek
egyértelml Osszefliggésben allnak az aruhaz profitjaval, illetve tikrozik azt, hogy
milyen hatékonyan ad el az adott aruhdz, akkor mar egészen masfajta szamokat

kapunk.

Tavaly a 2009-es, csalddast kelt6 adathoz képest mar latszott némi javulas abban a
tekintetben, hogy az aruhdazak egyre nagyobb hanyaddban mérik a konverzids ratat.
Ez a javuld tendencia azonban idén, megddbbenésiinkre a megkérdezett webaruhaz-
tulajdonosok valaszai alapjan sajnos nem folytatddott.

A webaruhdazak hany
szazaléka

0-0,5% 0,5-1% 1-1,5% 1,5-2% 2-3% 3-5% 5 % felett Nem
mérjik a
konverziés
ratat.
2011 2010 k4 2009

Mekkora az aruhazak konverziés mutatéja?

Mindazonadltal a tapasztalatok azért azt mutatjak, hogy a tulajdonosok egyre inkabb
kezdik felismerni ezen adat fontossagat és jellemz6en az 1 évnél fiatalabb
webaruhazak kozott talalunk olyanokat, akik még nem tulajdonitanak nagy
jelent6séget a konverzios ratanak.

arukereség
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Viszont még idén is akad 21%, akinek fogalma sincs arrél, hogy aruhazaban 100
l[dtogatébdl hanyan véasdrolnak. Miért van ennek jelent6sége? Mert ahhoz, hogy
tervezni lehessen, nem csak a célokkal kell tisztaban lenni, hanem azzal is, hogy
jelenleg hol tartunk. Ha pedig azt sem tudjuk, hogy a latogatdink kozil jelenleg hany
vasarol ténylegesen, honnan tudnank, mekkora névekedést szeretnénk elérni? Ezen
kiviil a kulonféle marketingkampanyok hatékonysaganak mércéje, hogy tisztaban
legylink a vasarlé/latogatd arannyal. Hiszen ha rengeteg pénzt adunk ki egy reklamra,
aztdn maga az aruhdz nem teljesit, akkor ablakon kidobott pénz a marketingre
forditott eréfeszitésiink. A kampany hatékonysaganak mérésére pedig a konverzios
rata kivalod eszkoz.

Ha azonban azokat az aruhazakat nézzik, amelyek mindezt felismerik és mérik a
konverzids ratat, akkor azt lathatjuk, hogy nagyjabdl 40 szazalékuknal valahol 0 és 1
k6zott mozog ez az érték. Ez mit jelent? Egészen pontosan azt, hogy ezen
aruhdzakban 100 latogatdébdl maximum 1 vasarol. Igen, maximum! Ugyanis lehet,
hogy ennyi sem. Lehet, hogy csak minden 200. vagy 300. |latogatébdl lesz vasarlé. Ez
tehat az atlag. Magyarorszagon az 1- 1,5 korili konverzids rata mar jonak szamit. De
egy aruhaz konverzids rataja persze mondanunk sem kell, elég sok minden fliggvénye.

2,00 -

Konverzids rata 1,94

180 4 1,75 1,77 ’
! 1,73 1,67 %
1,55 % o
1,60 - 1,57 %
1,38 1,34 %
1,40 - 130% 1 aol128% ) 1L131% 1359
{1 = 1,21 % -

1,20 ,
1,00 -
0,80 -
0,60 -
0,40 A
0,20 -
0,00 T T T T T 1

1 évnél 1-2 éve 2-3 éve 3-4 éve 4-5 éve Toébb mint 5

koradbban éve
i 2011 i 2010 ki 2009

Mikor indult az aruhaz?
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Még mindig a konverzids ratdndl (és azokndl a valaszaddknal, akik mérik ezt)
maradva, ha Osszevetjik az aruhaz életkorat, és az aruhaz konverzidos ratajat,
l[athatjuk, hogy itt is szerepe van az eltelt idének. Bar a fiatalabb aruhazak hatranya a
kapott adatok alapjan kozel sem ledolgozhatatlan az id6sebbekhez képest.

A 2010-es adatokkal Osszehasonlitva pedig megallapithatd, hogy 0Osszességében
nézve novekedett a webaruhdzak konverzids rataja. Bar tény, hogy az Ujonnan piacra
|ép6 druhdzak még most sincsenek konnyl helyzetben a konverziot tekintve.

Emellett ez a novekedés betudhatd tobbek kozott a régdta meglévé webaruhazak
tovabbi er6sodésének is, amit vélhetéen a visszatéré vasarlok magasabb vasarlasi
hajlanddsaga okozott.

RN RN TR ey
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A régebbi aruhazakban tobbet koltenek?

A vasarlék aranyardl térjiink ra arra, hogy mennyit is koltenek atlagosan egy-egy
vasarlds alkalmaval a vev6k egy adott webaruhazban. Itt is megfigyelhetd egy linedris
novekedés: minél idésebb a webaruhaz (vagyis minél régebb 6ta van jelen a piacon,
feltehet6en annal ismertebb is), anndl magasabb az egy alkalommal ott hagyott
vasarldsi végosszeg. A grafikon elején helyet foglalé fiatal aruhazak atlagos
tranzakcids értéke gyakorlatilag fele a koordinata rendszer tulsé végén lévé ,nagy

oregekének”.
45000 Ft ¢ .y
Atlagos tranzakcié 42 833 Ft
40000 Ft nagysaga
35000 Ft - 32 083 Ft 34 306 Ft 33581 Ft
30450 Ft
30000 Ft - e 26 574 Ft
25000 Ft [20 630 Ft 216
19 341 Ft 20 024 Ft 19 805 Ft
20000 Ft -
15000 Ft -
10000 Ft -
5000 Ft -
O Ft T T T T T 1
1 évnél 1-2 éve 2-3 éve 3-4 éve 4-5 éve Toébb mint 5
korabban éve
M 2011 2010

Mikor indult az aruhaz?

A tablazatbdl némi szamitassal az is megallapithato, hogy 2011-ben a felmérésben
szerepl6 webdaruhazakban az atlagos tranzakcids érték 28 567 Ft volt. Ezt a tavalyi
felmérés adataival 0Osszevetve megfigyelhet, hogy az atlagos tranzakcid
nagysagrendileg koriilbelldl 2000 Ft-tal nétt a 2010-es évhez képest. Ez a ndvekedés
tobb tényezd egylttes eredménye is lehet, Ugymint példaul a hazai e-kereskedelem
jelenleg is tartd novekedése, a fogyasztdi bizalom erésédése vagy akar az
életszinvonal valtozasa. Az, hogy pontosan melyik tényezd milyen mértékben jarult
hozza ehhez a ndvekedéshez azt ebbdl az adatsorbol még nehéz lenne megallapitani.

~11~ A hiteles visdrldsi kalauz



@-\\ WebShop-Experts Kft.

Mit tudhatunk a vasarlasi szokasokrol?

Idei felmérésiinkben arra is kivancsiak voltunk, hogy vajon a vasarlok melyik
napszakban a legaktivabbak, illetve, hogy megfigyelhet6-e valamilyen kilonbség a
nemek kozott a vasarlasok gyakorisagat tekintve.

Az aruhdazak hany
szazaléka

30,00% - 26,89%
24,26% 24,26%

25,00% -
21,64%

20,00% -
15,00% -
10,00% -

5,00% - 1,97%

0,00% T T T T T T
Kora reggel Délel6tt Kora Késé Este Ejjel
délutan délutan

Melyik napszakban vasarolnak leginkabb?

A valaszok alapjan nem lehet messzemend kovetkeztetések levonni a vasarlasok
idejére vonatkozdan. Azt azonban megallapithatjuk, hogy a kora reggeli és a késé
éjszakai id6szak nem tul szerencsés értékesitési szempontbdl.

Emellett a nemek aranyaban sincs tul nagy eltérés. Ott is nagyon hasonld az arany,
bar talan hangyanyival a holgyek felé billen a mérleg nyelve. Ez pedig egybevag a
sokak altal hangoztatott jov6képpel is, mely szerint a jov6ben a holgyek lesznek majd
tulsulyban az interneten vasarldkat tekintve.

arukeresés
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Az aruhazak hany

szazaléka
20% -
15% -
0,

10% -

5% -

O% T T T T T 1
Legaldbb Enyhe NGi Kozel Enyhe Férfi  Legaldbb Nem tudom
3/4-Uk NG tobbség azonos az tobbség  3/4-uUk Férfi

arany
Milyen a nemek aranya?

A konkrét szdmokat megnézve még nincs nagy eltérés a nemek aranyat tekintve.
Kés6bb azonban ennek valtozasnak lehet jelentfsége, ugyanis a vasarlasi szokasok
nemenként eltéréek lehetnek, amihez a marketinglinknek igazodnia kell majd.

~13 ~ A hiteles visdrldsi kalauz
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Marketing eszk6zok — Ki mire eskuszik?

2012-es felméréslinkben nagyobb hangsulyt fektettlink a marketing eszk6zokhoz vald
hozzdaallas kideritésére is. Igyekeztiink megtudni, hogy a webaruhdzak tulajdonosai
hogyan értékelik az egyes eszkdzoket azok hatékonysaga alapjan. Ezeket most
igyekszilink a lehet6 legattekinthet6bben, egyetlen tablazatban dsszegezni.

H Nem hatékony M Kis mértékben hatékony i K6zepesen hatékony M Eléggé hatékony M Nagyon hatékony
| | | | | | | | | | [

7,87% 20,33% 22,30% 32,13% 17,38% Arésszehas.

3,93% || 22,30% 29,51% 29'M5'°8% Fiz. Hirdetés
10,16% 26,23% 3M 21,31% 10,82% Il Social Media
22,05 T . N -~ > T 2] e
7,21% _ﬂ— 30,82% 19,67% ] 5,90% | Hirlevel
67% 32,7%_2,05_%_ 8,209 2,30% | Affiliate

27,21% 40,00% 23,93% - 7,8790,98% | Banner
| | |

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
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A kiilonb6z6 marketing eszk6z6k hatékonysaga

Az eredmény alapvetéen idén sem szolgdl nagy ujdonsaggal. A webaruhazak
tulajdonosai a banner hirdetéseket tartjak a legkevésbé hasznosnak, mig legtobben a
fizetett hirdetésekre, az ardsszehasonlitd oldalakra és a keres6optimalizalasra
esklisznek. A hirlevelek, kuponok és a kozosségi média hatékonysagat korulbelil
hasonldnak itélik meg a valaszadok.

arukereség
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Némileg attekinthet6bb a kilonboz6 marketing eszkdzok Osszehasonlitdsa, ha
egyetlen mutatéval vetjiik 6ket 6ssze. Ennek érdekében Osszesitettiik az adatokat,
majd a kilonb6z6 eszkozoket osztalyoztuk egy 1-t6l 5-ig terjedd skdlan a kapott
valaszok alapjan attdl fiiggden, hogy mennyire tekintheték hatékonynak. igy mar
talan jobban lathato, hogy egymassal versenyezve, mely eszk6zok milyen eredményt
érhetnek el a webaruhaz tulajdonosok szemében.

4,50 -
4,00 -
3,50 A
3,00 -
2,50 - 2,15 -
2,00 ~ |
1,50 -
1,00 -
0,50 -
0,00 T
Banner Affiliate Hirlevél Kupon Social Fiz. Arosszehas
Media Hirdetés

A marketing eszk6zok hatékonysaga

Meglepetést itt sem tapasztalhatunk. A primet egyértelm(ien a keres6optimalizalas
viszi. Ot koévetik fej-fej mellett a fizetett hirdetés és az ardsszehasonlité oldalak. A
banner hirdetések pedig, még ebben az 6sszevetésben sem rugnak labdaba.

A masik nagyon érdekes kérdés viszont, hogy attdl figgetlenil, melyik tekinthetd a
leghatékonyabbnak, vajon melyik marketingeszkozt hasznaljak a legtobben?

aruxkerescy
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Melyik marketing eszkézt hasznalja?

A hatékonysag kérdésére adott valasz ismeretében itt mar érdekes adatokkal
taldlkozhatunk. Az, hogy a keres6optimalizalds a leginkdbb hasznalt egyaltaldan nem
meglep6 az el6z6 tablazatok utan. Azonban a korabban mdsodik és harmadik helyet
szerz6 fizetett hirdetések és ardsszehasonlitd oldalak itt mar kevésbé szamitanak
jonak a tobbi eszkozt figyelembe véve. Ez még a meglepetéseket tekintve a kisebbek
kozé tartozik, hiszen jél tudjuk, hogy a hirdetések ezen formaja nem feltétlenul olcso
mulatsag.

Emellett az is szemet szurhat, hogy a nagy tobbség még mindig a hirlevelekre
eskiszik, am még ebben sincs semmi meglepd, ha a koltséghatékonysagot is
figyelembe vessziik. J6l lathatd, hogy az alacsony koltségek a webaruhazak
tobbségénél még mindig fontosabbak, mint a hatékonysag.

Szamunkra a nagyobb meglepetést ebben a felmérésben az affiliate partnerek, illetve
a bannerekhez vald hozzadllas okozta. Az affiliate esetén egy igazan hatékony
marketing eszkozr6l beszéliink, melyet megfelel6en hasznalva nagyon jé
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eredményeket érhetiink el. Ennek ellenére csupan a webaruhazak 11%-a alkalmazza
ezt a mdodszert. Tehat a jov6ben talan érdemes lehet ebbe az iranyba is nyitniuk a
tulajdonosoknak. A banner hirdetéseket viszont a hatékonysag kérdésére adott
valaszok tiikrében meglep6en sokan alkalmazzdk mind a mai napig.

A valaszokat 0Osszehasonlitva a tavalyi felmérésiinkkel tovabbi érdekességek
mutatkoznak. Ugyanis amennyire hattérbe szorultak a fizetett hirdetések (8%-os
csokkenés a tavalyi évhez képest), ugy megkozelit6leg ugyanennyivel nétt a kozosségi
médiat hasznaldk szama. Az el6bbi vélhetéen a verseny er6sddésének, és az ezzel
egyltt jard egyre dragdbb kattintasi araknak készonhetd. Mig a masik els6sorban a
Facebook tovabbi térnyerésének tudhaté be.

De miel6tt el6re szaladnank nézziik is meg a kozosségi médiat egy kicsit bévebben.
Idén ugyanis arra is kivancsiak voltunk, hogy a kiilonb6z6 médiumok kozil ki melyiket
részesiti elényben.

90,00% -
81,64% A valaszadék hany
80,00% - szazaléka
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00%
-15 41%
20,00% - 4
° 12,79% 13,11% : 16,72%
10,00% -
0,00% T T T T T f
Facebook Iwiw Twitter Google+ Youtube Nem

hasznalom

A kozosségi média kihasznaltsaga
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Itt maga az elsé helyezett még nem meglepd. Viszont az amennyivel vezet a tobbi
oldalhoz képest, az mar sokkal inkabb. Tavaly a cégek nagy része lathatdan
szembesiilt azzal, hogy a Facebook mellett nem lehet elmenni és jelen kell lenni rajta.

Az viszont mar mas kérdés, hogy ott ki milyen hatékonysaggal gyljti a rajongoit,
illetve potencidlis vasarloit.

Amire még kivancsiak voltunk, illetve szerettiink volna tébbet is tudni, hogy az
arosszehasonlito oldalak kozil ki melyiket preferalja.

60,00% _ A valaszadok ha’ny
5 szazaléka
51,15%
50,00% - 49,18%
40,00% -
32,13%

0, -

30,00% 24,59%
21,64%
20,00% - 21,31%
10,49%
10,00% -
3,28% 2,62%
0,00% T T T T T T T T 1
> > o> o> > o> > 20 Q&
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& "?S% -\&'7\’{. 60‘0 O Q¥ QQ,Q N
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¥ S ©
O Az arosszehasonlito oldalak 6sszevetése

Szembet(ind, hogy a piacot két cég uralja, melyek koziil felmérésiink az Arukeresé.hu
gy6zelmét hozta. Emellett kozel 1/3 azoknak az ardnya, akik nem hasznaljak ki az
ilyen oldalak altal nyujtott lehet6ségeket. Viszont olyanok is akadnak, akik egyidejlleg
tobb oldalon is szerepelnek.

A marketing eszk6zok Osszevetésébdl pedig utolsdéként a hirlevelek maradtak. Idén
ugyanis arra is rakérdeztiink, hogy azok akik élnek vele, egy-egy alkalommal hany
embernek kiildik el e-mailjuket.
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embernek embernek

Hany embernek kiildenek hirlevelet?

Ami leginkabb ebbdl a grafikonbdl érdekes, hogy elég magas azoknak az aranya, akik
nem kommunikalnak ebben a formaban az tigyfeleikkel. llletve, hogy a valaszaddk
44%-a 1000 fésnél kisebb hirlevél adatbazist tudhat magdénak.
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Mivel mérik az eredményeket?

Korabban emlitettiik, hogy a tulajdonosok az id6 el6rehaladtdval egyre inkdbb
tisztaba keriilnek azzal, hogy igenis mindent mérni kell. Ha nem tudjuk, hogy hany
latogatébol lesz egy vasarlonk, honnan érkeznek webdruhdzunkba a latogatdk,
hogyan teljesitenek egyes aloldalaink, illetve marketing eszkozeink, rendkivil nehéz
helyzetbe hozzuk magunkat, s konnyedén hatranyba kerilhetliink a tobbiekkel
szemben.

Mint mondtuk erre szerencsére egyre tobben jonnek ra, s ma mar csak elvétve
talalunk olyanokat, akik nem hasznalnak statisztikai programokat. Bar meg kell
jegyezniink, hogy az a 14% még mindig igen magas arany, hiszen gyakorlatilag
ingyenes eszkdzok tomkelege var arra, hogy kihasznaljuk 6ket.

69% A webaruhazak
70% - hany szazaléka

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

9%
10% -
= |

0% T T T T T 1

Igen, Google Igen, Igen, Igen, egyedi  Igen, egyéb Nem
Analytics-et.  AWStat-ot.  WebAlizer-t.  fejlesztésu szoftvert hasznalok.
szoftvert. haszndlok.

Hasznal-e statisztikai programot?

Ha pedig a statisztikai programokat haszndldokat vesszik gorcsé ald, akkor az
eredmények egyértelmlinek mutatkoznak. A Google Analytics gyakorlatilag mindent
visz. Ez persze nem meglepd, hiszen mindent tud, amit egy ilyen programtél el lehet
varni. Rdadasul mindezt ingyen.
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Hogyan viszonyulnak az ujdonsagokhoz?

Az elektronikus kereskedelem, illetve az internet toretlen fejl6édésének koszonhetben
egyre tobb Ujdonsag Iat napvildgot. Uj trendek vannak kibontakozéban, gondoljunk
csak az okostelefonok elterjedésére, vagy a Facebook sikerére. Egyre tobb olyan
vivmany sziletik, amely el6bb vagy utdbb ki fog hatni a hazai webaruhazak
mindennapijaira is.

Az idei felmérésben azt is szerettiik volna kideriteni, hogy hogyan viszonyulnak
ezekhez az ujdonsagokhoz a webaruhazak tulajdonosai, mennyire kévetik nyomon

ezeket.
™ A webdruhazak
£8 204 hany szazaléka
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
28,85%
30,00% -
20,00%
10,00% - 2,95% '
0,00% T . f
Rendszeresen Elvétve, csak néha Egydltalan nem kovetem
tdjékozédom a gy(ljtok informacidkat. nyomon.
témaban.

Mennyire kdveti nyomon a valtozasokat?

A vdlaszok alapjan bizakodasra adhat okot, hogy a valaszaddk kozel 70%-a
rendszeresen tdjékozdédik az Ujdonsagokat illetéen. Am ha némileg megforditjuk a
dolgot, és abbdl a szemszogbdl vizsgaljuk a kérdést, hogy a tdjékozottsag nem
feltétlenil jelenti azt, hogy valtoztatasokat is eszkdzblnek a trendeknek megfeleléen,
akkor ez az arany mar nem mondhato idealisnak. Az a 30% aki csupan elvétve, vagy
még ugyse informaldodik a valtozasokrdl, vélhetéen semmit sem fog ezeknek a
trendeknek a hatasara tenni. igy valdszinlleg 6k lesznek azok, akik a stagndld
webaruhazak kozott szerepelnek majd a jové évi felmérésiinkben.
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Széval az, hogy ki mennyire koveti nyomon a valtozasokat csak egy dolog. A
felmérésiink kapcsan arra is kivancsiak voltunk, hogy hogyan viszonyulnak ahhoz a két
feltorekvé terilethez, mely véleményiink szerint jelent6s valtozast hozhat majd a
hazai e-kereskedelemben a kozeljovSben.

90,00% - |82,30%
78,36%
80,00% -

70,00% -

60,00% -

o 43,93%
50,00% 39,34% 38,03%

40,00% -
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20,00% -

9,51% 2°1% 7,87%
10,00% -

0,00% T T T 1
Facebook alapu Mobilra optimalizalt Cloud alapu Egyiket se
webdruhaz webaruhaz webaruhaz

M Hallott réla i Tervezi a bevezetését

Hogyan viszonyulnak az ujdonsagokhoz?

A harom Uuj terliletet elnézve a Facebook alapu webaruhazrél hallottak a legtobben,
és ezt is tervezik a legtobben megvaldsitani a kdzeljov6ben. Ez azért érthetd annak
tudataban, hogy manapsag a csapbdl is ez a kozdsségi oldal folyik.

Ami még fontos ennél a kérdésnél, hogy elég nagy aranybeli kiilénbség mutatkozik
akozott, hogy valaki hallott egy Ujdonsagrdl, illetve tervezi-e annak megvaldsitasat. Ez
alapjan a vélaszadodk kis része mondhaté csak proaktivnak.

Ami ennél a kérdésnél szintén emlitést érdemel, az a tavalyi felmérésiink. Ez a két
kérdés ugyanis tavaly is szerepelt a kérd8ivben, igy nyugodtan allithatjuk, helyesen
gondoltuk azt, hogy ezek a teriiletek fontossa valnak majd. Osszehasonlitasként a
Facebook webaruhdzakrél 15%-kal, mig a mobilra optimalizalt webaruhdzakrél 18%-
kal hallottak kevesebben, mint idén.

Pedig a mobillal is szdmolni kell, hiszen a Google sajat statisztikaja alapjan a
magyarorszagi keresések 6%-a mar mobilrél torténik.
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Mi a helyzet a kozosségi vasarlasokkal? Kell még
félni toluk?

»A kOzOsségi vasarlas kis tulzassal az elkovetkezendd évek sotét lova lehet...” - irtuk
ezt tavaly. Akkor a szakemberek egy része az e-kereskedelem komoly atalakulasardl
beszélt ennek kapcsan, masok azonban dva intettek az ilyen jellegi kijelentésektdl.
Azok szamadra, akik nem lennének tisztaban a fogalom jelentésével megemlitiink par
weboldalt: bonuszbrigad.hu, kuponvilag.hu, egyutt.hu.

Mi most csupan arra voltunk kivancsiak, hogy a webaruhazak tulajdonosai hogyan
allnak hozza ehhez a teriilethez. Mennyire latjak a kozosségi vasarlasokat sajat
konkurensikként megjelenni? A valasz pedig leginkabb a tavalyi adatok tlkrében

érdekes.
- 46,239
50,00% 43,04%
45,00% -
40,00% -
35,00% -
30.00% 1 27,54%
e 21,78% 22884
25,00% - : 20,98%
20,00% -
12,34%
15,00% -
10,00% - 5,25%
5,00% -
0,00% T T T T
Nem jelentenek valés Varhatéan okoznak Komoly konkurenciat Nem ismerem a
veszélyt, némi valtozast, de jelentenek, elvégre 6k  kdzOsségi vasarlo
szolgaltatasokat nem jelentGset. is interneten oldalakat.
adnak el. értékesitenek.
i 2011 2010

Mennyire tartanak a k6zosségi vasarlastol?

Jelenleg a kitolt6k kozel 74%-ar6l mondhatd el, hogy, nem tart a kozbsségi
vasarlasoktdl, azokat egyaltalan nem tekinti konkurencidanak. Ez az arany a tavalyi
értékeléskor még 64% koril mozgott. Ezek alapjan tehdat egyre inkdbb az
korvonalazodik ki, hogy nem kell az ilyen oldalakra konkurensként tekinteni. Persze
csak a webaruhaz-tulajdonosok allaspontja szerint.
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Ki miben szeretne fejlédni?

Mint utolsé pont, végil idén is kivancsiak voltunk arra, hogy akad-e olyan teriilet a
webaruhazak vildagaban, amelyrdl a tulajdonosok ugy gondoljak, hianyt szenvednek az
ahhoz kapcsolédd informacidban. Magyaran mely terileten szeretnének a
kozeljovében fejlédni?

70% 7 A webaruhazak hany
szazaléka
60% -
50% -
46%
40% 1 36%) 34%
30% -
20% -
8%

10% - E3
O% T T T 1

Informatika Fogyaszté- Marketing PR Webde5|gn Social NemJeIoIt

védelem Media egyet sem

Miben szeretne fejlédni?

A kapott valaszok alapjan ugyis mondhatnank, hogy a ,legmenébb” téma
mindenképpen a marketing - mely talan stabil szerepl6 lehetne minden ilyen jelleg(
kérdés esetén - illetve a kozOsségi média, mely az utébbi években robbant be a
koztudatba, s talan ezekben az években éli viragkorat.
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Végul egy kérdés, ami mindenkit foglalkoztat

Szandékosan az elemzésiink végére hagytunk egy olyan kérdést, amelyben biztosak
vagyunk, hogy nagy érdekl6désre tart szamot, s amely talan jé vitaindito is lehet. Ez
nem mas, minthogy melyek a legjobb terilletek a webdruhazak kozo6tt? Melyek azok a
piaci szegmensek, amelyek manapsag a legjobban ,,mennek”, illetve ahol kevésbé
szerencsés egy Uj webaruhazat elinditani.
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& Melyek a legjobb teriiletek?

Le kell szogeznilink, hogy pusztan a konverzids ratakbdl nem lehet tokéletesen
Osszehasonlitani a piac tobb teriiletét. Azonban jé tdmpontot adhat azoknak, akik Uj
webaruhaz inditdsan torik a fejiiket, hogy melyek azok a teriletek, amelyekben tobb
potencial van.
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A valaszok alapjan azt mondhatjuk, hogy a kisebb, egyszerlibb termékek
(élelmiszerek, kozmetikai termékek, konyvek) esetén lesz a legtobb vdasarlé adott
szamu latogatobdl. Mig a komplexebb, nagyobb és dragabb termékeket arusitd
aruhazaknal alacsonyabb a konverzids rata. Az alkoholos italok és az erotikus
segédeszkdzok piaca pedig igen gyengén szerepel a felmérésiink alapjan.

Emellett mar tapasztalatbdl is tudjuk, hogy a szamitastechnikai dolgok,
mobiltelefonok piaca mar viszonylag telitett, ezek esetén az Uj belépbknek alacsony
konverzids rataval kell szamolniuk.

Osszegzés

Az idei felmérésbdl tobb tanulsag is leszlirhetd. Legel6szor is az, hogy tovabbra is
megéri fejleszteni, illetve ehhez kapcsolddéan megéri tajékozédni is. Egyértelm(
Osszefliggés mutatkozott ugyanis akozott, hogy valaki milyen mértékben fejlesztette

r_

webaruhazat és, hogy milyen mértékl novekedést ért el az el§z6 évhez képest.

Orémteli hir tovabba, hogy a felmérésben szereplé webaruhazak jelent8s része az
elmult évben forgalom-novekedést ért el. Emellett az atlagos tranzakcids koltség és a
latogatottsag alakuldsa is bizakodasra ad okot a jov6re nézve.

Azt is megtudhattuk, hogy a kiilonb6z6 marketing eszkdzdk kivalasztdsakor még
mindig nem a hatékonysag a donté tényezd. Az esetek tobbségében ugyanis
koltséghatékonysag els6bbséget élvez.

Végezetil arra kaptunk valaszt, hogy a konverzids ratak alapjan mely piaci
szegmensek teljesitenek legjobban.

A felmérést a webaruhazak fejlesztésével és tanacsadasaval foglalkozd
WebShop-Experts Kft. készitette az arukereso.hu Kft. egytttmiikddésével
2012. aprilis 23 és majus 10. kozott 305 webaruhaz részvételével.

SN DENVr el
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